Reklamacni rad

Pro Katefina Spickova - SPICKA REALITY. (déle jen ,zprostiedkovatel“) je na prvnim misté spokojenost
klientl pti poskytovani sluzeb zprostfedkovani obchodu s nemovitostmi (déle jen ,sluzba“). A pravé
pro pripadné vyhrady a pripominky klient(i k poskytovanym sluzbam byl vypracovani Reklamacni rad.

Klientem je fyzickd ¢&i prdvnickd osoba, které spoletnost poskytuje sluzby na zakladé uzaviené
smlouvy.

Reklamaci lze podat v pribéhu trvani sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu nasledujicim zplisobem:

e pisemné zaslat na adresu: Katefina Spic¢kovad - SPICKA REALITY
Viléma Balarina 1959/6,

e e-mailem na adresu: info@spickareality.cz 748 01 Hlucin

Na reklamaci odpovida spolecnost zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla pfijata — tzn. pisemné
postou nebo e-mailem.

Reklamace bude posouzena spolecnosti do 3 pracovnich dni od pfijeti reklamace. Klient bude o
vysledku posouzeni informovan pisemnou zpravou. Pokud reklamace bude uznana jako opravnéna, a
to, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, ma klient pravo na bezplatné odstranéni této vady. Nelze-li vadu
sluzby takto odstranit, ma klient pravo na pfimérenou slevu z ceny sluzby.

V pfipadé potfeby bude klient zprostifedkovatele vyzvdn k doplnéni informaci, aby bylo moZné
reklamaci posoudit, timto se mliZe doba posouzeni prodlouZit, a to maximalné o dobu ¢ekani na toto
doplnéni.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.9.2025
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