
POUČENÍ SPOTŘEBITELE 

ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb. (dále jen „OZ“) 
(dále jen jako „Poučení“) 

Realizované ze strany společnosJ: 

LongPro, s.r.o., 
IČO: 28397771 
sídlo: Ocelkova 643/20, Praha 9, 198 00 
spisová značka C 138665 vedená u Městského soudu v Praze 
tel.: 731 495 110 
e-mail: longpro@longpro.cz 
www.marceldlouhy.cz 

(dále jen jako „Zprostředkovatel“) 

Poučení je určeno všem potencionálním klientům Zprostředkovatele, kteří jsou spotřebiteli 
(viz § 419 OZ) a mají zájem o uzavření Zprostředkovatelské smlouvy (v oblasJ realit) se 
Zprostředkovatelem (dále jen jako „Zájemce“). 

1. Zpracování osobních údajů 

S osobními údaji Zájemce je nakládáno v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady 
(EU) 2016/679 (GDPR). PodrobnosJ jsou uvedeny v sekci Zásady ochrany osobních údajů. 

2. Cookies 

Zájemce souhlasí s ukládáním tzv. cookies do jeho zařízení. 
Cookies jsou upraveny v dokumentu Podmínky používání cookies. 

3. PovinnosT dle zákona o opatřeních proT legalizaci výnosů z trestné činnosT (AML) 

Podle zákona č. 253/2008 Sb. jsou povinnou osobou mimo jiné i obchodníci s nemovitostmi, 
tedy fyzické i právnické osoby oprávněné obchodovat s nemovitostmi. Patří sem zejména 
realitní kanceláře a developeři. 

Na povinnosJ podle AML zákona nemá žádný vliv: 

• zda probíhá vypořádání pouze bezhotovostně, 

• zda je jednou ze smluvních stran úvěrová insJtuce. 

4. Poučení Zájemce v souvislosT s Dohodou o zprostředkování 

Zprostředkovatel v souladu s platnou právní úpravou poučuje každého Zájemce o tom, že: 

• dohoda o zprostředkování realitních služeb spadá pod režim OZ, 

• předmětem služby je zprostředkování a poskytnuk realitních služeb, 



• cena služby je uvedena v Dohodě o zprostředkování (tzv. doporučená cena), 

• dohoda o zprostředkování se uzavírá na dobu určitou s možnosk automaJckého 
prodloužení, 

• cena služby (Provize) bude činit dohodnutou částku nebo procento ze skutečné ceny, 
uvedené v dohodě, 

• veškeré náklady Zprostředkovatele spojené s činnosk dle Zprostředkovatelské 
smlouvy jsou zahrnuty v Provizi, 

• práva Zájemce z vadného plnění se řídí § 1914 a násl. OZ (zejména § 1915–1916 a § 
1921–1925 OZ). 

Zvláštní poučení o možnosT odstoupit od Zprostředkovatelské smlouvy 

(pokud byla uzavřena mimo prostory obvyklé pro podnikání Zprostředkovatele, viz § 1828 
odst. 2 OZ) 

• Máte právo odstoupit od Zprostředkovatelské smlouvy bez udání důvodu, a to do 14 
dnů od uzavření Dohody o zprostředkování. 

• Pro uplatnění práva na odstoupení musíte o svém rozhodnuk informovat 
Zprostředkovatele formou jednoznačného prohlášení – např. dopisem, faxem nebo e-
mailem. 

• K dodržení lhůty postačí odeslání sdělení před jejím uplynukm. 

Výjimka z práva na odstoupení (§ 1837 OZ) 

Nebudete mít právo odstoupit, pokud: 

• jste požádali o zahájení poskytování služeb během lhůty pro odstoupení, a zároveň 

• Zprostředkovatel již zprostředkoval osobu mající zájem o nákup nemovitosJ podle 
podmínek dohody (nejpozději den předcházející odeslání oznámení o odstoupení). 

V takovém případě Zprostředkovatel k odstoupení nepřihlíží, bez ohledu na to, zda jste o 
zprostředkované osobě byli již informováni. Tím není dotčena možnost posouzení věci 
soudem. 

 

SdžnosT Zájemce 

Zájemce má právo obráJt se se skžnosk (pokud se domnívá, že Zprostředkovatel porušil 
spotřebitelská práva) na: 

• Českou obchodní inspekci, 

• obecní živnostenský úřad Zprostředkovatele. 



Zprostředkovatel odkazuje také na zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. 

Zájemce má možnost mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, pokud je spotřebitelem. 
Informace jsou k dispozici na webu COI: www.coi.cz. 

Všechny návrhy ve spotřebitelských sporech mezi Zprostředkovatelem a Zájemcem se zasílají 
na Českou obchodní inspekci. 

 

5. Charakter online nabídek 

Nabídky na internetových stránkách www.marceldlouhy.cz mají pouze informaTvní 
charakter. 
Nejde o nabídku ve smyslu § 1731, § 1732 ani § 1733 OZ. 
Z uveřejněné nabídky nevzniká nárok na uzavření smlouvy. 

V Praze dne 10.12.2025 


