Reklamacni fad realitniho zprostfedkovatele:

Obchodni firma zprostiedkovatele: Pravni Realitni Holding, s.r.o.

Sidlo: Véry Junkové 207

IC: 07513755

Zapsana v obchodnim rejstfiku: Spisova znacka: C 42521 vedena u Krajského soudu v
Hradci Kralové

tel. +420 733 733 302

email: info@pravnirealitni.cz

(dale jen RK)

Reklamacni rad RK

¢ Clenové RK jsou zavazani dodriovat Eticky kodex, Fidit se dobrymi mravy a jednat v souladu
se zakonem. DodrZovani presné stanovenych a zavaznych pravidel nedava prostor
nekorektnimu jednani a prispiva ke spokojenosti klient(.

e Pokud by pres veskerou snahu doslo ke stiznosti na postup pfi feseni konkrétniho pfipadu, je
pro potreby klient( sestaven Reklamacni fad. Reklamacni fad upravuje podminky reklamaci
poskytovanych realitnich a doplnkovych sluzeb.

Jak uplatnit reklamaci

Reklamaci podava klient k rukam jednatele RK. Klient reklamaci podava v pisemné formé a bez
zbytecného odkladu.

Co muze byt pfedmétem reklamace

e Klient ma narok na reklamaci postupu realitniho maklére ci realitni kancelare, ktera je
V rozporu s uzavienou smlouvou.

e Predmétem reklamace muZe byt i konkrétni chovani maklére, zplsob inzerce
¢i neopodstatnéné prodlevy.

Reklamace se podava
V pisemné formé (osobnim dorucenim, dopisem, emailem).
Nalezitosti reklamace

e Klient v reklamaci uvadi osobni a kontaktni Udaje.

e Specifikuje predmét reklamace a podrobny popis konkrétni skutecnosti, se kterou nebyl
spokojen.

e RK je povinna klientovi potvrdit prevzeti reklamace a seznamit ho se zplsobem reseni.
Vyftizeni reklamace

RK je povinna provéfit veskeré podané reklamace. Provéfuje jejich opravnénost ¢i neopravnénost.



Komplikované obchodni pfipady a pripady, kde probiha dlikazni Setfeni, vyrizuje do Ihity 30
kalendarnich dni. RK se vyjadfuje k reklamaci pisemnou formou.

Opravnéné uplatnéné reklamace budou nasledné zohlednény v ¢innosti RK a jejich zastupc, RK bude
usilovat o pfijeti opatreni, ktera by opakovani reklamovanych jev( predesla, nebo je omezila.

Naklady reklamacniho fizeni

e V pfipadé opravnéné reklamace nese realitni kancelar veskeré naklady vzniklé v souvislosti
s reklamacnim tizenim.

e V pfipadé neopravnéné reklamace, ma realitni kanceldr narok poZadovat od klienta dhradu
vzniklych nakladd. Povinnosti realitni kanceldre je prokazat konkrétni vysi naklad( vzniklych
pfi feSeni neopravnéného reklamacniho fizeni.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad musi byt zvefejnén na vSech prodejnich mistech RK a na internetovych
strankach www.pravnirealitni.cz

Dodatecné informace pro spotiebitele

Dojde-li mezi klientem (spotfebitelem) a realitni kanceldfi, ktefi uzavreli zprostfedkovatelskou
smlouvu, ke sporu, ma klient pravo na mimosoudni feseni. Navrh na mimosoudni feseni sporu se fidi
zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Klient navrh podava na Ceskou obchodni inspekci.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou k dispozici na strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.COi.Cz.

RK zajidtuje ochranu poskytnutych osobnich tdajd klient(i v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016 /
679 (GDPR) a Zdkona 110/ 2019 Sb. O zpracovani osobnich udaju, v platném znéni.



