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Reklamační řád RK 

 Členové RK jsou zavázáni dodržovat EƟcký kodex, řídit se dobrými mravy a jednat v souladu 
se zákonem. Dodržování přesně stanovených a závazných pravidel nedává prostor 
nekorektnímu jednání a přispívá ke spokojenosƟ klientů. 

 Pokud by přes veškerou snahu došlo ke sơžnosƟ na postup při řešení konkrétního případu, je 
pro potřeby klientů sestaven Reklamační řád. Reklamační řád upravuje podmínky reklamací 
poskytovaných realitních a doplňkových služeb. 

Jak uplatnit reklamaci 

Reklamaci podává klient k rukám jednatele RK. Klient reklamaci podává v písemné formě a bez 
zbytečného odkladu. 

Co může být předmětem reklamace 

 Klient má nárok na reklamaci postupu realitního makléře či realitní kanceláře, která je 
v rozporu s uzavřenou smlouvou. 

 Předmětem reklamace může být i konkrétní chování makléře, způsob inzerce 
či neopodstatněné prodlevy. 

Reklamace se podává 

V písemné formě (osobním doručením, dopisem, emailem). 

NáležitosƟ reklamace 

 Klient v reklamaci uvádí osobní a kontaktní údaje. 

 Specifikuje předmět reklamace a podrobný popis konkrétní skutečnosƟ, se kterou nebyl 
spokojen. 

 RK je povinna klientovi potvrdit převzeơ reklamace a seznámit ho se způsobem řešení. 

Vyřízení reklamace 

RK je povinna prověřit veškeré podané reklamace. Prověřuje jejich oprávněnost či neoprávněnost. 



Komplikované obchodní případy a případy, kde probíhá důkazní šetření, vyřizuje do lhůty 30 
kalendářních dní. RK se vyjadřuje k reklamaci písemnou formou.  

Oprávněně uplatněné reklamace budou následně zohledněny v činnosƟ RK a jejích zástupců, RK bude 
usilovat o přijeơ opatření, která by opakování reklamovaných jevů předešla, nebo je omezila. 

Náklady reklamačního řízení 

 V případě oprávněné reklamace nese realitní kancelář veškeré náklady vzniklé v souvislosƟ 
s reklamačním řízením. 

 V případě neoprávněné reklamace, má realitní kancelář nárok požadovat od klienta úhradu 
vzniklých nákladů. Povinnosơ realitní kanceláře je prokázat konkrétní výši nákladů vzniklých 
při řešení neoprávněného reklamačního řízení. 

Závěrečná ustanovení 

Reklamační řád musí být zveřejněn na všech prodejních místech RK a na internetových 
stránkách www.pravnirealitni.cz 

Dodatečné informace pro spotřebitele 

Dojde-li mezi klientem (spotřebitelem) a realitní kanceláří, kteří uzavřeli zprostředkovatelskou 
smlouvu, ke sporu, má klient právo na mimosoudní řešení. Návrh na mimosoudní řešení sporu se řídí 
zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Klient návrh podává na Českou obchodní inspekci. 
Veškeré podrobnosƟ k mimosoudnímu řešení jsou k dispozici na stránkách České obchodní inspekce 
www.coi.cz. 

RK zajišťuje ochranu poskytnutých osobních údajů klientů v souladu s právními předpisy České 
republiky, zejména v souladu s Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016 / 
679  (GDPR)  a  Zákona 110 / 2019 Sb. O zpracování osobních údajů, v platném znění. 

 


