
Ochrana osobních údajů – GDPR

Informace o zpracování osobních údajů

Tyto informace vysvětlují, jak jsou zpracovávány osobní údaje klientů, zájemců o nemovitosti, kupujících, 
prodávajících, nájemců, pronajímatelů, objednatelů stavebních a údržbových prací a dalších osob v 
souvislosti s realitní činností, správou nemovitostí, stavebními a údržbovými službami a souvisejícími 
činnostmi.

1. Kdo zpracovává osobní údaje
Podle konkrétního smluvního vztahu a poskytované služby může být správcem osobních údajů:

Bc. Lenka Tomaštíková
IČ: 67818757
Chomutovská 367, 431 11 Jirkov

AZ Reality team s.r.o.
IČ: 09200568
Chomutovská 367, 431 11 Jirkov

AZ Reality STAVBY s.r.o.
IČ: 23278781
Chomutovská 367, 431 11 Jirkov

Kontaktní e-mail pro záležitosti ochrany osobních údajů: info@az-reality.eu

Každý z uvedených subjektů zpracovává osobní údaje v rozsahu své vlastní činnosti a svého smluvního 
nebo zákonného vztahu k dotčené osobě. V některých případech mohou na jednom obchodním případu 
navazovat činnosti více uvedených subjektů, například pokud AZ Reality team s.r.o. zajistí realitní 
zprostředkování a následnou správu nemovitosti vykonává Bc. Lenka Tomaštíková, nebo pokud na 
správu či realitní činnost navazují stavební, rekonstrukční či údržbové práce prováděné AZ Reality 
STAVBY s.r.o.

2. Jaké osobní údaje zpracováváme
Podle povahy konkrétního případu zpracováváme zejména:

 jméno a příjmení, datum narození a případně rodné číslo, je-li jeho zpracování nezbytné a právně 
odůvodněné,

 adresu bydliště nebo sídla, telefonní číslo a e-mail,
 identifikační údaje podnikatele nebo společnosti,
 bankovní a platební údaje,
 údaje potřebné k uzavření a plnění smlouvy,
 údaje týkající se nemovitosti, nájemního, vlastnického nebo jiného smluvního vztahu,
 údaje potřebné k přípravě, realizaci a vyúčtování stavebních, rekonstrukčních, servisních nebo 

údržbových prací,
 údaje potřebné pro splnění účetních, daňových a dalších zákonných povinností,
 v případech stanovených právními předpisy také údaje z dokladů totožnosti a údaje nezbytné pro 

plnění povinností podle AML předpisů.

3. Proč osobní údaje zpracováváme
 komunikace se zájemci a klienty,
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 jednání před uzavřením smlouvy,
 uzavření a plnění smlouvy,
 realitní zprostředkování, prodej, koupě a pronájem nemovitostí,
 správa nemovitostí a nájemních vztahů,
 předávání a přebírání nemovitostí,
 zajištění, realizace a evidence stavebních, rekonstrukčních, servisních a údržbových prací,
 zpracování cenových nabídek, objednávek, předávacích podkladů a vyúčtování,
 vedení platební a smluvní evidence,
 plnění účetních, daňových, AML a dalších zákonných povinností,
 řešení reklamací, pohledávek a právních nároků,
 ochrana práv a oprávněných zájmů správce.

4. Právní základy zpracování
 plnění smlouvy nebo jednání před jejím uzavřením,
 plnění právní povinnosti,
 oprávněný zájem správce,
 případně souhlas subjektu údajů, pokud pro konkrétní zpracování neexistuje jiný právní základ.

Pro běžné zpracování osobních údajů nezbytné k uzavření a plnění smlouvy není souhlas klienta 
vyžadován. Pokud je konkrétní zpracování založeno na souhlasu, je souhlas dobrovolný a lze jej kdykoli 
odvolat.

5. Komu mohou být osobní údaje předány
 druhým smluvním stranám a jejich zástupcům,
 vlastníkům nemovitostí, SVJ a bytovým družstvům,
 účetním, daňovým poradcům a právním zástupcům,
 bankám a poskytovatelům financování nebo úschov,
 katastrálním úřadům a dalším orgánům veřejné moci,
 dodavatelům a subdodavatelům stavebních, řemeslných, servisních a technických prací, pokud je to 

nezbytné pro splnění zakázky,
 dodavatelům IT, cloudových a administrativních služeb,
 dalším smluvním partnerům, pokud je jejich zapojení nezbytné pro vyřízení konkrétního případu.

Osobní údaje nejsou poskytovány třetím osobám bez právního důvodu.

6. Jak dlouho osobní údaje uchováváme
Osobní údaje uchováváme po dobu nezbytnou pro splnění účelu, pro který byly získány, a dále po dobu 
vyžadovanou právními předpisy nebo potřebnou k ochraně a uplatňování právních nároků. Dokumenty 
podléhající účetním, daňovým, AML nebo jiným zákonným archivačním povinnostem jsou uchovávány 
po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy.

7. Odkud osobní údaje získáváme
Osobní údaje získáváme zejména přímo od klienta nebo zájemce, od druhé smluvní strany, vlastníka 
nebo správce nemovitosti, zmocněných osob, z katastru nemovitostí a dalších veřejných rejstříků, od 
SVJ nebo bytového družstva a případně od dalších osob zapojených do konkrétního smluvního vztahu, 
zakázky nebo transakce.
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8. Vaše práva
 požadovat přístup ke svým osobním údajům,
 požadovat opravu nepřesných nebo neúplných údajů,
 požadovat výmaz osobních údajů, pokud jsou splněny zákonné podmínky,
 požadovat omezení zpracování,
 vznést námitku proti zpracování založenému na oprávněném zájmu,
 požadovat přenositelnost údajů, pokud se toto právo na dané zpracování vztahuje,
 kdykoli odvolat souhlas, pokud je konkrétní zpracování založeno na souhlasu.

Máte rovněž právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.gov.cz).

9. Jak uplatnit svá práva nebo odvolat souhlas
Požadavek týkající se zpracování osobních údajů můžete zaslat na e-mail info@az-reality.eu. Do 
žádosti doporučujeme uvést jméno a příjmení, kontaktní údaj umožňující Vaši identifikaci, čeho se 
žádost týká a případně kterého smluvního vztahu, zakázky nebo nemovitosti se žádost týká.

Pokud bylo určité zpracování založeno na Vašem souhlasu, můžete tento souhlas kdykoli odvolat. 
Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování provedeného před jeho odvoláním. Odvolání 
souhlasu zároveň neznamená automatický výmaz všech osobních údajů. Pokud osobní údaje 
zpracováváme na základě smlouvy, právní povinnosti, oprávněného zájmu nebo jiného právního 
důvodu, můžeme je v nezbytném rozsahu zpracovávat i nadále.

10. Webové stránky a kontaktní formuláře
Pokud nás kontaktujete prostřednictvím formuláře na webových stránkách, zpracováváme údaje, které 
prostřednictvím formuláře sami uvedete, zejména jméno, e-mail, telefon a obsah Vaší zprávy. Tyto údaje 
používáme pouze za účelem vyřízení Vašeho dotazu, komunikace a případného jednání o uzavření 
smlouvy nebo zakázky.

11. Cookies
Webové stránky mohou používat technicky nezbytné cookies potřebné pro jejich správné fungování. 
Pokud jsou používány také analytické, marketingové nebo jiné volitelné cookies, jsou používány pouze v 
souladu s příslušnými právními předpisy a tam, kde je to vyžadováno, na základě předchozího souhlasu 
návštěvníka webu. Udělený souhlas s volitelnými cookies musí být možné kdykoli stejně snadno odvolat 
nebo změnit prostřednictvím nastavení cookies na webu.

12. Aktualizace těchto informací
Tyto informace mohou být průběžně aktualizovány zejména v případě změny právních předpisů, 
způsobu poskytování služeb nebo používaných technologií.

Poslední aktualizace: září 2026
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