
Zásady používání umělé inteligence (AI Policy) 

 

V souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. června 2024, kterým 

se stanoví harmonizovaná pravidla pro umělou inteligenci (Akt o umělé inteligenci neboli AI Act), 

účinným od 2. srpna 2026, vydáváme tyto Zásady používání umělé inteligence. 

Cílem tohoto dokumentu je zajistit maximální transparentnost, bezpečnost a etický přístup při 

využívání nástrojů umělé inteligence (AI) v rámci našich realitních služeb a komunikace s klienty. 

 

1. Kdo jsme a jak nás můžete kontaktovat 

Provozovatelem webových stránek a poskytovatelem realitních služeb je: 

• Název/Jméno: CERET Reality s.r.o.  

• Sídlo/IČO: Volyňských Čechů 837, 438 01 Žatec, Česká republika / IČ: 28670591 

• E-mail pro dotazy k AI: reality@ceret.cz  

 

2. Naše základní principy při využívání AI 

Při integraci AI do našich každodenních procesů striktně dodržujeme následující pravidla: 

• Lidský dohled (Human-in-the-loop): Žádný výstup generovaný AI neodchází klientovi, ani není 

publikován bez předchozí kontroly a schválení kvalifikovaným realitním makléřem. Za konečnou 

kvalitu a pravdivost poskytovaných informací a služeb odpovídá vždy člověk. 

• Ochrana osobních údajů a tajnosti: Do veřejně dostupných či externích AI modelů nikdy 

nezadáváme osobní údaje klientů, rodná čísla, finanční data, smluvní ujednání ani specifické 

detaily, které by mohly vedly k identifikaci konkrétní osoby nebo porušení GDPR. 

• Zákaz diskriminace a předpojatosti: Kontrolujeme, aby používané nástroje AI neobsahovaly 

diskriminační kritéria při segmentaci klientů, oceňování nemovitostí nebo schvalování zájemců 

o prohlídky. 

 

3. Kde a jak konkrétně AI využíváme? 

V rámci zefektivnění našich služeb využíváme systémy AI výhradně v kategoriích s minimálním rizikem. 

AI nám pomáhá v těchto oblastech: 

• Příprava inzerce a textů: Tvorba a stylistická úprava popisů nemovitostí pro realitní portály, 

newslettery a sociální sítě. 

• Grafika a vizualizace: Drobná úprava fotografií (např. prosvětlení, retušování dočasných 

nečistot) nebo tvorba virtuálního homestagingu (vizualizace budoucího vybavení prázdných 

místností). Vždy dbáme na to, aby vizualizace neodpovídala realitě klamavým způsobem (např. 

nezakrýváme stavební vady). 



• Analýza tržních dat: Pomocné vyhodnocování cenových map a historických dat pro stanovení 

indikativní tržní ceny nemovitosti. Výsledný odhad ceny však vždy finálně stanovuje makléř na 

základě svých profesních zkušeností a znalosti lokality. 

• Základní zákaznická podpora: V případě, že je implementována a spuštěna, při využívání 

automatických odpovídačů (chatbotů) na webu pro rychlé zodpovídání obecných a často 

kladených dotazů (FAQ). 

 

4. Transparentnost a vaše práva jako klienta 

V souladu s článkem 50 Aktu o umělé inteligenci plníme povinnost informovat vás o situacích, kdy 

přicházíte do přímého kontaktu s AI nebo jejím výstupem: 

• Označení AI obsahu: Pokud je text inzerátu nebo vizualizace nemovitosti významně vytvořena 

či upravena pomocí AI, je tento výstup jasně označen (např. poznámkou „Vizualizace interiéru 

byla vytvořena pomocí AI“). 

• Komunikace s chatbotem: Pokud na našem webu komunikujete s automatizovaným systémem 

(chatbotem), budete o tom předem jasně informováni, abyste věděli, že nehovoříte s živým 

makléřem. 

• Právo na lidský kontakt: Kdykoliv během komunikace s automatizovaným systémem máte 

právo vyžádat si přepojení na reálného makléře nebo nás kontaktovat přímo prostřednictvím 

standardních telefonních a e-mailových kontaktů. 

 

5. Co s pomocí AI zásadně neděláme? 

Plně respektujeme zákazy a omezení stanovené evropskou legislativou. Nevyužíváme systémy AI pro: 

• Profilování klientů na základě citlivých údajů (např. politické názory, náboženství, etnický 

původ). 

• Automatizované rozpoznávání emocí v rámci obchodních jednání nebo náborových pohovorů. 

• Jakékoliv formy sociálního bodování (social scoring) nebo skryté manipulativní techniky 

ovlivňující svobodné rozhodování klienta. 

 

6. Aktualizace dokumentu 

Tyto zásady pravidelně revidujeme a aktualizujeme v závislosti na technologickém vývoji našich 

nástrojů a případných změnách legislativy či výkladových stanovisek Úřadu pro ochranu osobních údajů 

(ÚOOÚ) a dalších dozorových orgánů. 

 

Tento dokument je platný a účinný od 2. srpna 2026. 

 


