Zasady pouzivani umélé inteligence (Al Policy)

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. ¢ervna 2024, kterym
se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (Akt o umélé inteligenci neboli Al Act),
ucinnym od 2. srpna 2026, vyddvame tyto Zasady pouzivani umélé inteligence.

Cilem tohoto dokumentu je zajistit maximalni transparentnost, bezpecnost a eticky pristup pfi
vyuzivani nastroji umélé inteligence (Al) v rdmci nasich realitnich sluZzeb a komunikace s klienty.

1. Kdo jsme a jak nas muZete kontaktovat

Provozovatelem webovych stranek a poskytovatelem realitnich sluzeb je:

Nazev/Iméno: CERET Reality s.r.o.
Sidlo/1€0: Volyriskych Cechti 837, 438 01 Zatec, Ceska republika / I1C: 28670591

E-mail pro dotazy k Al: reality@ceret.cz

2. Nase zakladni principy pti vyuzivani Al

Pfi integraci Al do nasich kazdodennich procesl striktné dodrzujeme nasledujici pravidla:

Lidsky dohled (Human-in-the-loop): Zadny vystup generovany Al neodchazi klientovi, ani neni
publikovan bez predchozi kontroly a schvaleni kvalifikovanym realitnim makléfem. Za kone¢nou
kvalitu a pravdivost poskytovanych informaci a sluzeb odpovida vidy ¢loveék.

Ochrana osobnich udajl a tajnosti: Do verejné dostupnych ¢i externich Al modell nikdy
nezaddvame osobni Udaje klient(, rodna Cisla, financni data, smluvni ujednani ani specifické
detaily, které by mohly vedly k identifikaci konkrétni osoby nebo poruseni GDPR.

Zakaz diskriminace a predpojatosti: Kontrolujeme, aby pouzivané nastroje Al neobsahovaly
diskriminacni kritéria pfi segmentaci klientl, ocerlovani nemovitosti nebo schvalovani zajemct
o prohlidky.

3. Kde a jak konkrétné Al vyuzivame?

V ramci zefektivnéni nasich sluzeb vyuzivame systémy Al vyhradné v kategoriich s minimalnim rizikem.
Al ndm pomaha v téchto oblastech:

PFiprava inzerce a text(: Tvorba a stylisticka Uprava popist nemovitosti pro realitni portaly,
newslettery a socidlni sité.

Grafika a vizualizace: Drobna Uprava fotografii (napf. prosvétleni, retusovani do¢asnych
necistot) nebo tvorba virtualniho homestagingu (vizualizace budouciho vybaveni prazdnych
mistnosti). VZdy dbame na to, aby vizualizace neodpovidala realité klamavym zplisobem (napt.
nezakryvame stavebni vady).



e Analyza trZnich dat: Pomocné vyhodnocovani cenovych map a historickych dat pro stanoveni
indikativni trzni ceny nemovitosti. Vysledny odhad ceny vsak vidy findlné stanovuje makléf na
zakladé svych profesnich zkuSenosti a znalosti lokality.

e Zakladni zakaznicka podpora: V pfipadé, Ze je implementovdna a spusténa, pfi vyuzivani
automatickych odpovidacli (chatbot(l) na webu pro rychlé zodpovidani obecnych a ¢asto
kladenych dotazli (FAQ).

4. Transparentnost a vase prava jako klienta

V souladu s ¢lankem 50 Aktu o umeélé inteligenci plnime povinnost informovat vas o situacich, kdy
prichdzite do pfimého kontaktu s Al nebo jejim vystupem:

e Oznaceni Al obsahu: Pokud je text inzeratu nebo vizualizace nemovitosti vyznamné vytvorena
i upravena pomoci Al, je tento vystup jasné oznacen (napt. poznamkou ,Vizualizace interiéru
byla vytvorena pomoci Al”).

¢ Komunikace s chatbotem: Pokud na naSem webu komunikujete s automatizovanym systémem
(chatbotem), budete o tom predem jasné informovani, abyste védéli, Ze nehovofrite s Zivym
maklérem.

e Pravo na lidsky kontakt: Kdykoliv béhem komunikace s automatizovanym systémem mate
pravo vyzadat si prepojeni na redlného maklére nebo nds kontaktovat pfimo prostfednictvim
standardnich telefonnich a e-mailovych kontakt(.

5. Co s pomoci Al zasadné nedélame?
PIné respektujeme zakazy a omezeni stanovené evropskou legislativou. NevyuZivame systémy Al pro:

e Profilovani klient na zakladé citlivych udajl (napf. politické nazory, ndbozenstvi, etnicky
pavod).

e Automatizované rozpoznavani emoci v rdmci obchodnich jednani nebo naborovych pohovord.

e Jakékoliv formy socidlniho bodovani (social scoring) nebo skryté manipulativni techniky
ovliviujici svobodné rozhodovani klienta.

6. Aktualizace dokumentu

Tyto zasady pravidelné revidujeme a aktualizujeme v zavislosti na technologickém vyvoji nasich
nastrojll a pfipadnych zménach legislativy ¢&i vykladovych stanovisek Uradu pro ochranu osobnich tdaj
(U0o0U) a dalsich dozorovych organ.

Tento dokument je platny a Uc¢inny od 2. srpna 2026.



