CERET

ETICKY KODEX REALITY
realitniho makléfe CERET Reality s.r.o.

1. Realitni makléf CERET Reality s.r.o. (dale jen ,realitni maklér“) jedna vzdy s odbornou péci, Cestné,
v souladu s dobrymi mravy, pravidly slusneho chovani, obchodnimi zvyklostmi a platnym pravnim
fadem Ceské republiky.

2. Realitni maklér vzdy upfednostiiuje opravnéné zajmy klientll pfed zajmy svymi, dodrzuje terminy
jednani, které si s klientem dohodne. V pfipadé zavazného duvodu, ktery si vynuti zménu terminu,
se klientovi v€as omluvi.

3. Realitni maklér pfistupuje ke klientim bez predsudkl spojenych s jejich rasovou, nabozenskou,
narodnostni, politickou, sexualni €i jinou pfislusnosti.

4. Realitni makléf neuziva nekalych, klamavych a agresivnich obchodnich praktik.

5. Realitni makléf informuje klienta o veSkerych dulezitych skuteCnostech, které se tykaji daného
obchodniho pfipadu, zejména pak o vSech jemu znamych skute¢nostech, které mohou ovlivnit
zdjem C&i moznost klienta uskuteCnit obchod, a to i tehdy, pokud by tak hrozilo, ze obchod
uskute¢nén nebude. Dale informuje prubézné klienta o stavu a prdbéhu daného obchodniho
pfipadu, aby tak mél klient pfehledny obraz o vyvoji obchodniho pfipadu a poskytnutych sluzbach.

6. Realitni makléf podava informace klientovi jasné, pfesné a srozumitelnou formou.

7. Realitni makléfr je klientovi k dispozici profesionalni radou a pomoci tykajici se jeho obchodni
zpusobilosti. Neposkytuje poradenstvi v oblastech mimo jeho plsobnost, takové otazky musi
konzultovat s odborniky na danou oblast.

8. Realitni makléf jednajici na zakladé povéfeni klienta takové povéfeni zasadné nepfekraluje,
nezneuziva nepfiznivé situace klienta, jeho tisné, rozumové slabosti, rozruSeni nebo nedostatku

informaci.

9. Realitni makléf necini klientovi opakované nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostfedkl pfenosu na dalku.

10. Realitni makléf spolupracuje na obchodnim pfipadu se tfetimi stranami, pokud je to v zajmu klienta.
Respektuje pfitom zasady dobré spoluprace, zdvofilosti a kolegiality.

11. Realitni maklérf jedna v souladu s pravidly hospodarské soutéze. Nezlehduje Cinnost konkurencnich
subjektd. Je-li pozadan o nazor na konkurencéni subjekt, vyjadfi ho objektivné, slusnym a taktnim
zpusobem.

12. Realitni makléfr zachovava diskrétnost ohledné skuteCnosti, které se dozvi pfi své €innosti. Ziskané
udaje chrani pfed neopravnénym pfistupem tfetich osob.

13. Realitni makléf soustavné dba na zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti.
14. Realitni maklér se svym jednanim, a to i ve svém osobnim Zivoté, zasazuje o Sifeni dobrého jména
CERET Reality s.r.o., o zvySeni prestize profese realitniho makléfe a obchodovani s realitami

vlbec.

15. Tento eticky kodex nabyva u&innosti dne 1. ledna 2018.
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